CONVENCAO DE VENDAS

@




Vendas

- Prospeccao

- Abordagem

- Envio de Apresentacao
- Visita Presencial

- Amostras

- Cotacao

- Fechamento

- Pos Venda

Desde 1996



Vendas

Prospeccgao

Inicio a jornada do cliente

Identificar clientes em potencial que possam se beneficiar das solu¢des que
temos para oferecer
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Vendas

Abordagem

Primeiro contato com o cliente
Breve apresentacao do executivo e da empresa

Entender o negdcio do cliente
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Vendas

Envio de apresentacao

Portfdlio
Rigidos

Flexiveis
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Vendas

Visita Presencial

Mostruario do executivo
Oportunidade de apresentar o portfolio

Confianca e Credibilidade
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Vendas

Amostras
Envio correto, de acordo com a necessidade ou utilizagcao
Especificacao e Aprovagao de amostra

Comunicagao e Acompanhamento
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Vendas

Cotacao
Objetivo
Abordagem

Acompanhamento

Desde 1996



Vendas

Fechamento do pedido
Preparacao

Negociacao
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Vendas

Pos Venda
Fidelizagao
O que é valor para nosso cliente ?

Oportunidade para nova abordagem
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Vendas

O que pensam Como realmente é

Motivacao

Planejamento

Treinamento Equipe de Vendas 2023 m
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VONTADE

Iniciante

- Colaborador novo
- Atitude positiva

Expert

- Especialista, lider
- Alto desempenho
- Otima atitude

Desencorajado

- Sobrecarregado com demandas
de trabalho
- Varias falhas/erros

Critico/Cinico

- Performa bem, bastante tempo de
casa

- Atitude negativa

- “Nos ja tentamos isso antes”

CONHECIMENTO

Vontade: comprometimento, entusiasmo, motivacao

Conhecimento: técnico, interpessoal
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VONTADE

Iniciante

Instruir
Objetivo: desenvolver habilidades

Expert

Desafiar
Objetivo: dar corda para mais
Impacto

Desencorajado

Orientar
Objetivo: construir animo

Critico/Cinico

Motivar
Objetivo: construir
confianga/otimisto

CONHECIMENTO

Desde 1996



VONTADE

Iniciante » Expert
Desencorajado / Critico/Cinico

CONHECIMENTO

Treinamento Equipe de Vendas 2023

Desde 1996



Calendario

Visita x Home Office
Planejamento

Objetivos
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Calendario

Visitas x Home Office

Trabalho Pratico

Trabalho Burocratico
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Calendario

Planejamento

Norte x Sul
Importancia

Bom Planejamento - Melhores Resultados
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Calendario

Objetivos
Objetivos concretos das visitas

Estratégia

Preenchimento do calendario
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Calendario

Assunto

Local

Mostrar Horario
como

Fertitop
Maringa - PR
QOcupado

Wisita para verificar sobre possivel programacdo para Setembro e
ultime trimestre.

Hora

Assunto

Local

Mostrar Horario
como

13:30—15:00

Vida Agroscience

lguaragu - PR
Ocupado

Visita para realizacdo dos testes referente amostras enviadas de sacos
valvulados.

Hora 13:30-14:00
Assunto West Fertilizantes
Local Uniflor - PR
Mostrar Horario Ocupado
como
Hora 15:00- 16:00
Assunto 100% Agro
Local Astorga - PR
Mostrar Horario Ocupado
como
Hora 16:30-17:00
Assunto Vida Agroscience
Local |guaracu - PR
Mostrar Horario Ocupado
como

Hora

Assunto

Local

Mostrar Horario
como

16:00—17:00
Fortgreen
Paigandu - PR
Ocupado

Lucas informou gue até o final da semana teria reunido para verificar
novas demandas, visitar o cliente para saber se teremos programacio
em setembro e ditimo trimestre.
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Relatorio de Comunicagoes

Qualidade da Informacao
Ciclo de Comunicagoes

Plano de Retorno

Desde 1996



Relatorio de Comunicagoes

Qualidade da informacao

Detalhamento
Buscar a informacao correta

Entender sobre o negdcio do cliente
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Relatorio de Comunicagoes

Ciclo de Comunicagoes

Nunca encerra

Ciclo de vendas
Cotacgao - fechamento - pos venda - novos projetos
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Relatorio de Comunicagoes

Plano de retorno

Estratégia da proxima acgao de venda
Quando retornar?

O que fazer?

Desde 1996



Relatorio de Comunicagoes

Descrigao da Comunicagao Descrigdo da Comunicago

Contato com Elizangela para uma vizita Coemcial e atulizacao de informacoes. Refazrer contato para hova oportunidade

[ Descrico da Comunicagdo | Descricio da Comunicagdn—— [ Dieserigao da Comunicacio
Realziar follow up

Descricdo da Comunicacdo————

entrar em contato em Feveireiro

follow up |

contata em Janein

Descrigio da Comunicagi

Contato feito com Angela, ela solicitou alteragdo nas dataz de entregas, datas |4 austadas noz pedidoz. Ela ficou de

Descrigio da Comunicagio falar com oz Sres. Leandro & Marco para uma reunido via 200K, precizo confirmar algumags infarmagSes;
Acompanhar producio e entrega, previzta para dia 18 de novembro. - gH?T“dadE cotada em dezembra - 100.000 unidades
- Rétulos

- Informacdes adicionaiz e obzervacdes de faturamento

Retomo

Coleta realizada, parem szobraram 2 pallets que serao coletados semana que vemconforme alinhado com Srwilian. ‘I

Descnigdo da Comunicagio

Contato feito com Lucas informando gue az duas carga estdo com previsdo de entrega para essa semana. ;I
Ele falou que guinta feira de manha terd uma reunido sobre novas demandas e que & bem provawvel que wao precisar

de mais bombonas de 25 litros. Falow que na quinta ferra o Luan deve formalizar um e-mail. Cazo tver 1 litra & litrog &
tampas, também wai informar.

Data Prevista Retorno [05/04/2022 | Hs:[08:00 Data Retorno |13/04/2022 |

Responsavel Retorno | JADI LIEN DE SOUZA |
—Hetomna

Contata feito com o Luan para saber como estio trabalhando em relagdo aos [BCs & também sobre az demandas de ;I
embalagen:s.

Falou que preciza confirmar zobre oz IBCz & que as demandas estdo chegando, que logo compartilha conozco para
zolicitar cotagdo.

Sobre oz IBCs, vai confirmar & infarmar.
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Budget 2023

Acompanhamento do Faturamento

Relatorio de Entrega

Desde 1996



Budget 2023

Acompanhamento do Faturamento

Semanalmente

Quanto € necessario de venda para este més, contemplando o Lead Time

Vender mais - sempre
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Budget 2023

Relatorio de Entrega

Posicao Geral de Entrega

Comunicagao para acompanhamento do pedido
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Pedidos

Gestao do cliente e da carteira

Desde 1996



Pedidos

Gestao do cliente e da carteira

Acompanhamento do pedido x Lead Time - cliente informado

Gestao de responsabilidade do executivo
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Pedidos

Gestao do cliente e da carteira

Aprovacao de arte e pedido - seguir lead time

Logistica e Faturamento - Observacoes
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Pedidos

Consulta |
—Observacoes Pedido

Frete CIF, local de entrega: Paicandu - PR

» Informar o nimero da Ordem de Compra 310/2022 Fortgreen nas complementares da NF.

- Todas as notas devem ser acompanhadas de laudo de andlise;

« Oz lotes devemn =ser informados na nota fiscal;

« Enviar no maximo 3 lotes por entrega;

 Prego fixo e irreajustavel

» Todo o pagamento serd efetuado mediante depasito em conta cujo CNFJI seja exatamente o mesmo da nota fiscal, ou através de boleto bancario
cujo CNP] do recebedor seja exatamente o mesmo da Mota fiscal. Ndo aceitamos negociacdo de titulos com factoring ou bancos.

* (Entrega CIF) Confirmar a entrega da mercadoria com no minimo 24 horas de antecedéncia;

» (Entrega CIF) Horario de descarregamento de segunda a sexta-feira das 08:00 as 16:00.

« (Entrega CIF) Os veiculos serdo destinados a pesagem prévia e posterior a descarga em uma balanga a 7,2 km de distancia da Fortgreen, sendo
que, apos a pesagem final deverdo retornar a Fortgreen para entregar o Ticket para apuracdo dos pesos, samente apds a checagem e, casa ndo
haja divergéncias, o veiculo serd liberado.

Pedido do Cliente [310/2022 |

Frete | CIF | [T Desconta Frete?

Previsdo Embarque |EIE|fEI 1/2023 |

1sportadora |

Valor Pedido | E].QED,DD'

A =il

Vir Desconto(-) | |

—Observacdo Interna

VIr Frete(+) | | BBs 25 litros, 1200gr
Gargalo CATRACA
Total Pedidc-l E].QZD,DD' Sem logo fundo

| Utilizar Certificagao UM.

Venda Futura | ** (Carga paletizada e strechada **
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Pedidos / Budget

. Posicdo Geral de Entregas J PT Portugués |

4 =] g«

Pesquizar Irmprirnic Sair

Ermpresa [PLASTICOS MAGND - MATRIZ

Gerou Financeino

(®) Todos () Sim () M3o

Tipor
(#) Tados () Antecipados () M3o Antecipados

Clignte I

Data Inicial |01/01/2023 * | Datalnicial |05/01/2023 -

Representante | Topos

Preposto |TDDDS

Categoria I TODOS...

Sub-Categaria I TODOS...

I [ Imprimir Itens

Situagdo Pedidos
) ATIVO ) AGUARDANDO FATURAMENTO
() CANCELADO () AGUARDANDO FRODUCAO
() BLOQUEADO () EM PRODUCAO

) ENVIADO ! A
() FATURADOD ()

ituagdo Em Carteira consid | o / iado /
uardando Producdo / Em Produgdo / Em Carteira

Feprogramad
(e) Tadas

) Sim
) NZo

Considera Pedidos de Produgdo para Estoque

¥l a Faturar | V1. a Faturar

Pedido Data Pedido Fantasia Quantidade Peso Walor at. a Faturar S/IPI c/ 1Pl
i ) ) laneiro Fevereiro Marco Total
Previzao Data VolMets | VolReal. | VolMets | VolResl. | VolMets | VolResl. | VolMsta | VolResl.
Emharque HEDIDQ[EI‘IIEII;ED Wir.Meta Vir.Real. Wir.Meta Wir.Real. Wir.Meta Wir.Real. Wir.Meta Wir.Real.
| o o o o 30.758 o 30.758 0
04272022 0442/2022 0,00 0,00 0,00 0,00 134.624,08 0,00 13462408 0,00
03M2/2022 16401 /2023 7.200 o 10.000 o 32.200 o 49 400 0
094 2/2022 0E/01./2023 185.760,00 0,00 57.000,00 0,00| 328.260,00 0,00| 571.020,00 0,00
031242022 060742023 o o o o £.300 o 6.300 0
12202 1601 2027 0,00 0,00 0,00 000 3591000 0,00 35910,00 0,00
16242022 13401 42023 0 o 0 0 0 0 L L
2941242022 16/01/2023 e 2 e e e e e e
29/12/2022 16/01/2023 ° ° ° ° ° ° ° °
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29242022 o o o o o o n "
03/01/2023 16/01/2023 5o oo oo 5o oo oo 000 oo
03/01/2023 18/01/2023 o o 20,000 o 000 o <2000 =
03/071/2023 034071 /2023 0,00 0,00  122.500,00 0,00 &£4.000,00 0,00 186.500,00 0,00
o 240 438 o 0 o 438 240
0,00 5.577,60 5.507,85 0,00 0,00 0,00 5.507,85 5.577,60
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# Avenida Zilda Seixas Amaral, 4280 - Pargue Industrial Norte, 86806-380 - Apucarana/PR in ©

@ HOraro ge Atenaimento ‘. Telefone ®E¥R§I¢FL|AC§E’:§ .ﬁ f\;i:z%

Desde 1996 — —

EMPRESA PROCESSOS EMBALAGENS FLEXIVEIS ~ EMBALAGENS RIGIDAS ~ CONTATO ~ IDIOMAS ~

Treinamento Equipe de Vendas 2023

Desde 1996



Site - Download

Download

Bulas

Download

Sacos e Filmes Laminados

Download

Flexiveis

Rotulos Adesivos

Download

Sacos e Filmes PE

Download

Sacos Certificados

Download

Sacos Valvulados

Download
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Site - Complemento

Ensaio de queda
Ensaio de Pressao Hidraulica

Blog
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Obrigado pela atencao
Jadi Lien de Souza



